
①顧客情報の把握
・税関手続の理解度
・税関手続への協力度
・通関に必要な情報提供
など

②貨物情報の把握
・他法令手続の有無
・貨物に関する正確な情報提供
など

③顧客のリスク評価

など

①通関関係書類確認
・必要書類の充足状況
・他法令に関する証明書取得
・後日受領書類の有無
など

②社内引継書の作成

・誤入力の防止
・添付書類の有無
・留意事項、指示事項の明示
など

③通関部門による確認
・関係書類の確認
・税番、他法令の確認
・貨物の把握・確認
・価格等の異常値の確認

など

④申告データ作成
・入力内容の確認
・通関士の審査
など

⑤不審・疑問点の税関への相談
・税関への通報の実施
など

⑥審査・検査時の対応
・顧客（荷主）への確認
・検査立会の手配
など

⑦顧客（荷主）への報告
・許可書等の返却
など

※  この業務フローは参考例ですので、全ての事業者に当てはまるものではありません。
  　 また、必要な事項が記載されたものであれば、形式等は問いません。
     具体的な内容につきましては各税関のAEO担当部門までお問合せください。

・情報不足時の顧客への問い合
わせルートの確立

・税関手続上のリスクについて
分析
・分析結果を蓄積、全社的に共
有
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・通関に必要な情報の通関部門
への確実な引継

税関

総括管理部門
業務手順 備考顧客（荷主）
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通関業務に係る業務フローの例

顧客(荷主）管理部門
（営業部門）

通関部門 法令監査部門

認定通関業者

ＡＥＯ部門 通関官署

引き合い 審査

受託

審査

問題なし

問題あり

相談

報告

問題なし

問題あり

相談

報告

顧客情報データベース

検討

手続教示

ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ

リスク評価

通関

関係書類

通関依頼 審査 審査

問題あり

社内

引継書

問題なし

通関

関係書類

問題なし

必要情報提
供依頼

問題あり

手続教示再
確認

相談

報告

相談

報告

必要に応じて

必要に応じて
審査 審査

申告

データ作成

問題あり

必要情報提
供依頼

手続教示再
確認

問題あり

問題なし

必要情報提
供依頼

相談

報告

相談

報告

社内調整

社内調整

必要に応じて

社内調整

相談

報告
必要に応じて

通関

関係書類

申告

審査・検査
必要情報提
供依頼

必要情報提
供依頼

手続教示

再確認

問題なし

許可
許可情報

通知

許可情報

通知

許可書等

返却

相談

報告

相談

報告

http://www.customs.go.jp/zeikan/seido/aeo/list.htm

