
ＰＤＣＡサイクルとは

① Ｐｌａｎ （企画立案機能） 行っている業務を更によいものとする場合等に実行計画を立てる。
② Ｄｏ （実行機能） 計画に基づいて業務を行う。
③ Ｃｈｅｃｋ（評価機能） 実行した業務が計画に沿っているか、実施結果が満足するものであるかを確認

する。
④ Ａｃｔ （再企画機能） 実行計画を変更する必要はないか、改善する部分はないか検討し、次の計画策

定につなげる。

この４段階の手順をＰＤＣＡサイクルといい、事業活動における様々な業務における手順の見直しや、不具合が発生
した際の業務の改善などに非常に有効な手段とされています。
このＰＤＣＡサイクルを実行していくことにより、それぞれの業務運営の更なる向上や発生した不具合の再発防止を
図ることができます。

総括管理部門を中心としたＰＤＣＡサイクルの構築が重要！
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・右図の①から始まる例

新しい業務を始めようとする場合

・右図の③から始まる例

日常業務において不具合が発生
した場合

・右図の④から始まる例

内部監査において改善すべき事
項を確認した場合


